POLITICA DE PRIVACIDAD

A continuacion se detalla la Politica de Privacidad que se aplica a los sitios o paginas Web gestionados
por Comercial Chrysler SpA, en adelante (“Comercial Chrysler”) (todos los sitios o paginas Web
mencionados se refieren en adelante en su conjunto como “Sitios”).

. INFORMACION RECOPILADA.

Comercial Chrysler solo recopila informacion provista por los usuarios del sitio de forma voluntaria en
relacion a cotizaciones de ventas, servicios y repuestos, consultas y reclamos. Los datos recopilados
son nombre, numero de cédula de identidad, direccion, direccidn e-mail y numero de teléfono, y en
algunos casos, como cierta informacion demogréfica personal.

Ademas, la plataforma web recopila y almacena la informacién de uso del sitio, tal y como el nombre
de compafiia de Internet, el tipo de navegador y el tipo de dispositivo utilizado, la direccion IP y la
pagina Web que redirigié a la nuestra, asi como las paginas que visitas en nuestro sitio para ayudar
a gestionar mejor la usabilidad de nuestra pagina.

Comercial Chrysler y nuestros proveedores de servicios publicitarios utilizamos las cookies y los
contadores de visitas para administrar los Sitios y adaptar nuestras comunicaciones y personalizar la
experiencia de usuarios en los Sitios.

Il. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Comercial Chrysler, realiza el tratamiento de datos personales, entre otros, para los siguientes fines:

1. Preparar y entregar al titular del dato personal publicidad de sus productos y/o servicios,
ofertas masivas o personalizadas de productos y/o servicios de Comercial Chrysler, de
manera individual o conjunta con otros productos o servicios de su red de Concesionarios.
Realizar encuestas sobre productos y/o servicios.

Atender las solicitudes relacionadas al ofrecimiento de productos o servicios propios de
Comercial Chrysler o de su red de Concesionarios.

Envio de invitaciones a actividades convocadas por Comercial Chrysler.

Actualizar y consultar datos de contacto y otra informacién relevante.

Garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad de la informacién.

Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento, gustos y/o tendencias.

Las demas finalidades que se informen de manera previa y expresa a los titulares de datos
personales previo a su tratamiento.

Sl

LNk

lll. COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

Toda comunicacion promocional o publicitaria enviada electronicamente a nuestros clientes indicara
el asunto a que se refiere, nuestra identidad como remitente y, ademas, un link para que el destinatario,
si lo desea, pueda solicitar la suspension de esos envios, e imprimir un comprobante de la solicitud.
De esta forma cesaran los mensajes a toda persona que lo haya solicitado.



IV. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Para ejercer los derechos de informacion, rectificacion o modificacion, cancelacion, eliminacion y
bloqueo de tus datos personales, conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos de caracter
personal. Para ejercer esos derechos, efectuar dicha revocacion o modificar la informacion personal
registrada en el sitio, puedes enviar un correo electronico a marketing@Chrysler.cl en horario habil.
Nuestros ejecutivos atenderan todas estas solicitudes, y podran solicitar una verificacién de la
identidad de la persona que se presenta como titular, antes de efectuar los cambios, a través de los
medios fehacientes que establece la ley.



